 Әдебиеттер тізімі;
Ұсынылған әдебиеттер

1. Курбатов В.И. Конфликтология – РнД: Феникс, 2009.-445 с.

2. Сорокина Е.Г. Конфликтология в социальной работе. – М.: Изд.центр «Академия», 2010.-208 с.

3. Козырев Г.И. Введение  в конфликтологию. Уч.пос. – М.: Изд.центр Владос, 2011.-176 с.

4. Садвакасова З.М. Поведенческий калькулятор в конфликте: работа с группой риска. – Уч.метод.пос. - Алматы, 2017.-170 с.

5. Кудайбергенова А.М. Конфликтология. Уч.пос. – Алматы, 2016.-340 с. 

6. Райгородский Д.Я. Психология деловых конфликтов. Хрестоматия. Самара, 2007.-768 с.

Қосымша

1. Зорин И. Оружие переговорщика. Безотказные правила и приемы. – Спб.: Питер, 2020.- 384 с.

2. Бесемер Х. Медиация. Посредничество в конфликтах.- Калуга, 2004.-176 с.
3. Мамежанова М. Азбука медиации или как быстро и конструктивно разрешить конфликт. Метод. пос. Алматы, 2014.- 70 с.
Ғаламтор ресурстары:

1. http://www.twirpx.com/file/1542025/ Журнал «Конфликтология»
2. Журналы «Школьный психолог»
3. Всетесты.ru. [Электронный ресурс]: URL http://vsetesti.ru/
4. Научная сеть SciPeople. [Электронный ресурс]: URL: http://scipeople.ru
PsyJournals.ru: портал психологических изданий. [Электронный ресурс]: URL: http://psyjournals.ru
